Zmluva

o zabezpeceni prevadzky automatizovaného knizniéného informaéného

systému

€. poskytovatela: ....................
€. zdkaznika: = e,

uzatvorena v zmysle § 269, ods.2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

1. Poskytovatel”
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICo:
DRC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:
Cislo telefénu:
Pravna forma:

2. Zakaznik:
Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICo:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Pravna forma:

neskorsich predpisov

Clanok |.
Zmluvné strany

SVOP, spol. sr.o.

Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava

Mgr. Jan Grman, PhD., konatel

307 75 264

2020314945

SK 2020314945

Tatra banka a.s., Bratislava

2629431851/ 1100

02 /654 22 752

spolonost s ru¢enim obmedzenym, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 2223/B

Obec Mocenok

Sv. Gorazda 629/82, 951 31 Mocdenok
PaedDr. Roman Urbanik, starosta obce
00 308 439

2021252794

V3eobecna uverova banka a. s., pobocka Galanta
SK42 0200 0000 0015 8221 9153
obec

Clénok IL.
Zakladné pojmy a vychodiskd zmluvy.

Predmetom zmluvy je zabezpeéenie prevadzky automatizovaného knizniéno-informaéného
systému (dalej len AKIS). Systém je poskytovany prostrednictvom internetu / intranetu,
metddou klient / server, formou outsourcingu (OUTside reSOURCe usING). Systém bude
poskytovany na serverovej kapacite dodavatela.



Clanok I11.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvédzok poskytovatela zabezpetit prevadzku AKIS kniZnice
zakaznika. Teda instaldcie serverovej kapacity, podpory jej prevadzky, udriby
a nastavenia zalohovania, dalej dodévky a in3taldcie klientského programového
vybavenia, oZivenia klientskych €asti systému u zakaznika, dodavku $koleni a konverzie
udajov.

Predmetom zékaznickej podpory systému je zavizok poskytovatela dodavat pocas

zmluvného obdobia za podmienok ustanovenych touto zmluvou zakaznikovi sluzby

na zabezpecenie plynulej rutinnej prevadzky a dalsieho rozvoja (dalej len ,program
podpory“) knizni¢no-informaéného systému DAWINCI (dalej len »Systém®).

Poskytovatel sa v zmluvnom obdobi v ramci programu podpory zavdzuje poskytovat:

a) nové verzie systému obsahujlce funkcie, Gpravy a rozéirenia zaradené do systému
v stlade s planom uprav a rozvoja systému,

b) diagnostiku, udribu systému a poradensku sluzbu pre zabezpecenie plynulosti
prevadzky a spravnej ¢innosti vietkych funkcii systému, ktoré boli objednavatelovi
dodané,

c) rieSenie beZnych prevadzkovych problémov a nejasnosti (rady, konzultécie,
nastavenia systému na dialku a podobne) prostrednictvom ticketového systému
STRIX

d) odstrarfiovanie chyb programového vybavenia systému,

e) implementéciu zmien legislativy Slovenskej republiky a Ministerstva ¢kolstva SR,
kniZninych noriem, Standardov a protokolov do systému.

Clanok IV.
Lehota a miesto plnenia

Dodavka tovaru podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy bude realizovana podla harmonogramu
dodavky, ktory je definovany v ponuke na systém, ktora je neoddelitefnou stéastou
tejto zmluvy.

Zmluva sa uzatvéra na dobu 48 mesiacov. )

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou je mozné po 48. mesiacoch ukonéit pisomnou
dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou vypovedou dorugenou druhej strane.
Vypovedna doba je 1 mesiac.

Vypovednd doba plynie od prvého kalendarneho diia mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej strane doruéena.

V pripade predc¢asného ukonéenia zmluvného vztahu si zmluvné strany pisomne
vysporiadaju vzéjomné prava a povinnosti, ktoré im vznikli na zaklade tejto zmluvy.
Miestom plnenia zmluvy je pracovisko kniZnice zakaznika.

Clanok V.
Cena za dodanie predmetu zmluvy a platobné podmienky

Platba za systém sa realizuje formou pravidelnych platieb, 4-krat roéne. $truktira cien
avybrand Struktira modulov je vyznaena v ponuke na systém, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.



2. Prva platba vo vy3ke 400,00 € bez DPH (3kolenie (1 der), setup systému) bude
zakaznikom uhradenda na zaklade faktiry vystavenej poskytovatefom v lehote
splatnosti podla ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy, pricom podkladom bude obojstranne
podpisany protokol o dodavke $koleni. Dalsie splatky vo vyske

a. 400,00 € bez DPH za nastavenie OPACu,
b. 200,00 bez DPH za $kolenie (zvy3né 2 dni)
Budu vystavené po ukonéeni zvy$nych 2 dni $kolenia systému.

Splatky za pouZivanie systému vo vyske 39,99 € bez DPH mesaéne (za 2 licencie
modulov 1x Katalég a 1x Vypozi¢ky), budli vystavované vidy po 3. mesiacoch
prevadzky s platnostou na dalSie 3 mesiace. Splatnost faktir je 21 dni. Splatky
zahfnaju platbu za 1 licenciu modulu Katalég a 1 licenciu modulu Vypo#zicky.
3. Platby budl uskutotnené na zdklade vyd&tovania poskytovatela formou faktur,

ako darfiového dokladu. Fakttra bude obsahovat minimélne:

a) obchodné meno asidlo, ICO, DRC poskytovatela

b) meno, sidlo, ICO zékaznika

c) dCislo zmluvy

d) Cdislo faktury

e) den odoslania

f) datum zdanitelného pinenia (vidy 1. prislusného mesiaca)

g) den splatnosti faktury (splatnost min. 21 dni)

h) oznacenie finanéného Ustavu a &islo Gétu, na ktory sa ma platit

i) identifikaciu platby

j) vySku ceny bez dane, sadzbu dane

k) fakturovand sumu celkom vratane DPH

I) peciatka a podpis opravnenej osoby

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat néleZitosti uvedené v tejto zmluve, zakaznik je
opravneny ju vratit poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plynut doruéenim opravenej faktury zakaznikovi.

Clanok VI.
Dodacie podmienky

1. Poskytovatel poskytuje predmet zmluvy vo vlastnom mene bez akychkolvek prav
tretich os6b a na vlastni zodpovednost.

2. Zékaznik sa nestava vlastnikom predmetného AKIS. Vlastnictvom zdkaznika su véak
pocas celej doby jeho déta vytvorené a spravované systémom. Tieto data budy aspori
2x ro¢ne doddvané zdkaznikovi do Gischovy na vhodnom datovom nosiéi.

Clanok VL.
Plan uprav a rozvoja systému

1. Plén Gprav arozvoja systému definuje Upravy arozdirenia systému pripravované
na obdobie platnosti zmluvy.



Zakaznik ma pravo navrhovat zmeny a doplnky existujtcich funkcii, ale aj $pecifikovat

nové uZitotné funkcie (dalej len ,Upravy“). Navrhované upravy predkladd

poskytovatelovi v pisomnej forme.

Poskytovatel ma pravo odmietnut takyto navrh, alebo ho realizovat v 3iriej, uzsej

¢i inak modifikovanej forme. D6vodom pre takéto stanovisko méze byt najma:

a) ak by navrhovana uprava obmedzovala existujucich zakaznikov systému,

b) ak realizacia navrhovanej upravy by bola tazko realizovatelna, nerealizovatelna,
alebo by odporovala zékladnej filozofii systému,

¢) suma nakladov na zdkaznikom navrhované Gpravy existujucich funkcii v zmluvnom
obdobi prekro¢i 50% predpokladanej zmluvnej ceny programu podpory,
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit zdkaznikovi tento dévod.

Realizaciou azaradenim navrhnutej Upravy do systému zakaznikovi nevznika

k systému, alebo jeho ¢asti nijaky autorsky ¢ majetkovy narok.

Pocas realizacie navrhovanej Upravy zakaznik aktivne spolupracuje s poskytovatelom

a formou konzultécii mu poskytne maximum informacii potrebnych pre jej za¢lenenie

do systému.

V pripade vyvoja novych $pecifickych funkcii poZzadovanych zakaznikom sa zucastnené

strany dohodnu na rozsahu zmien a termine ich implementécie do systému pisomne,

formou dodatku k tejto zmluve. Dodatok bude obsahovat 3pecifikaciu Upravy, termin

a dohodnutu cenu.

Clanok VIII.
Servis a udrZba systému

Stcastou programu podpory je servis a Udriba systému.

a) Problémy a vady je moiné ohlasit nepretriite prostrednictvom systému
pre zaddvanie poziadaviek STRIX na adrese: strix.svop.eu

b) V urgentnych pripadoch telefonicky v ¢ase 8.00 — 18.30 na ¢isle 0908 185 087

c) postou na adresu - SVOP s.r.0., Pod rovnicami 2, 841 04 Bratislava.

V pripadoch nahldsenia reklamécie vzniknutej vady spésobmi podla pism c) tohto

odseku zakaznikom poskytovatelovi bude této reklamacia doplnena v pisomnej forme

v €o najkratSom moZnom termine, najneskér do 3 pracovnych dni na kontaktoch podla

bodov a), b) alebo d). V reklamécii sa uvedie vada, jej popis, ako sa prejavuje a volbu

naroku zdkaznika. Zhotovitel sa zavazuje tieto nedostatky odstranit do 5 dni od ich

nahlasenia na svoje ndklady. Ten isty postup sa vztahuje ina reklaméciu

pri zodpovednosti za vady podla ¢l.X. a XI. tejto zmluvy.

Odpovedou na hldsenie o chybe je zépis o jeho riedeni, ktory je povinny vyhotovit

poskytovatel a dorucit ho bez zbyto¢ného odkladu zakaznikovi.

Clanok IX.
Majetkové sankcie

Zékaznik je opravneny Ziadat zniZenie splatky o obdobie, za ktoré nemohol systém
plnohodnotne pouzivat. V pripade vypadku dlhSieho ako 5 pracovnych dni je
opravneny neplatit splatku pre dany mesiac vébec. Uvedené sa nevztahujena vypadky
zapric¢inené technikou na strane zdkaznika, alebo na zasah vy33ej moci, ale len
na vypadok zavineny poskytovatelom.



Poskytovatel' je opravneny uctovat zdkaznikovi urok z omeskania vo vyske 0,05%
za kazdy den omeskania s Uhradou faktury.

Cléanok X.
Zodpovednost za vady

Zmluvné strany sa budud riadit ustanoveniami § 560 a nasledujicimi Obchodného
zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady.

Pripadné vady plnenia predmetu zmluvy (dodavky tovaru) bude kupujtci reklamovat
pisomne u predévajliceho, ihned po zisteni vady, resp. v zaruénej dobe.

Clanok XI.
Zaruéna doba

Poskytovatel zodpoveda za kvalitu a akost predmetu dodavky v sulade s platnymi STN,
predpismi o prevédzkovej spdsobilosti vztahujucimi sa na dohodnuty Géel a poskytuje
v tomto smere zaruku pocas celej doby trvania zmluvného vztahu, ktora zagina plynuit
odo dfia dodania predmetu zmluvy po obojstrannom podpisani odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.

V pripade, Ze sa v zéru¢nej dobe prejavi porucha na predmete dodavky, poskytovatel
vykond servisny zasah do 24 hodin po nahldseni poruchy. Zaruénad doba neplynie
po dobu, pocas ktorej zékaznik neméze uzivat predmet zmluvy pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda poskytovatel.

Clanok XIl.
Ochrana dévernych informacii

Obidve zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze vietky informécie, ktoré od seba navzajom
ziskaju budu pouZité vyhradne pre potreby plnenia tejto zmluvy a povaiuju sa
za déverné v zmysle § 17 Obchodného zékonnika. Obidve zmluvné strany su povinné
dodrZovat pred tretou stranou vietky utajenia a ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach
a informdciach, ktoré nadobudli v suvislosti s predmetom plnenia tejto zmluvy
v priebehu platnosti tejto zmluvy ako aj po skonéeni jej platnosti. Tieto informacie
nebudd poskytnuté v Ziadnej forme tretim strandm, pokial neddjde k pisomnej
dohode, ktord by zaobchadzanie s tymito informaciami upravila inym spésobom.
Zmluvné strany sa zavdzuju povaZovat za déverné v zmysle § 17 Obchodného
zakonnika tiez vietky neverejné informacie ziskané Ustnym podanim a zachovavat
mlcanlivost o tychto informaciach aj po ukonéeni zmluvného vztahu.

Clanok XIII.
Ostatné ustanovenia

Autorské a majetkové prava ku knizni¢no-informaénému systému DAWINCI patria
poskytovatelovi azdkaznik sa zavdzuje, Ze nepodnikne ni¢, ¢o by tieto prava
porudovalo. Zdkaznik nie je opravneny systém DAWINCI v akejkolvek forme poskytovat



inému subjektu. Jeho povinnostou je zaistit jeho ochranu proti odcudzeniu pripadne
inému zneuZitiu.

2. Zékaznik ziska vlastnicke pravo na predmet zmluvy materidlnej povahy (manualy,
datové nosice), vlastnicke privo kdatam do systému vloZenych a systémom
spravovanych a uZivacie pravo na systém DAWINCI v rozsahu dodanych pristupov
pocas trvania zmluvy.

Clanok XIV.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu 3tatutarnymi zastupcami obidvoch
zmluvnych strdn aucinnost diom nasledujicim po  dni zverejnenia zmluvy
v centralnom registri zmluv.

2. Menit alebo dopliiat text tejto zmluvy je moiné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné po ich podpisani obidvoma zmluvnymi stranami a ktoré budu
neoddelitefnou sicastou tejto zmluvy. Pre platnost dodatkov k tejto zmluve sa
vyzaduje dohoda o celom texte.

3. Vpripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym
¢i nedcinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju
platné a ucinné. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizuju pisomnym dodatkom
ktejto zmluve nahradit neplatné & nelGéinné ustanovenie ustanovenim platnym
¢i aCinnym znenim, ktoré o najlepsie zodpovedd pévodne zamyifanému Géelu
ustanovenia neplatného ¢&i neudcinného. Do uzavretia takého dodatku plati
zodpovedajlca pravna Uprava vieobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

4. Prilohou a nedelitefnou sucastou tejto zmluvy je ponuka na systém ktora obsahuje
$pecifikaciu AKIS, harmonogram dodavky a $koleni a cenovd kalkuléciu.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st vyslovne rieené touto zmluvou, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni,
ku diiu uzatvorenia tejto zmluvy a dal3imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo zmluvnych vztahov tejto

zmluvy budi riedit predovietkym osobnym rokovanim avpripade, ie nedédjde

k dohode, budu svoje pravne naroky uplatfiovat pred prislusnym sidom SR.

Zmluva je vyhotovend v 4 rovnopisoch, po 2 vyhotoveniach pre kazdi zmluvnd stranu.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvu uzatvorili slobodne a vaine, nie v tiesni a ani
za inak ndpadne nevyhodnych podmienok, jej obsahu porozumeli a preto ju po jej
precitani na znak suhlasu s jej znenim vlastnoruéne podpisuju

~

V Moéenku diia 17'08'2&“’/1\ e V Bratislave diia 17082018
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PaedDr. Roman ba’nikJ/f/_‘ gee /Mgr. J/Zr;%irman, PhD.
starosta obce ¢ M ). 9> P onatel
Zakaznik { Poskytovatel



