Licenéna zmluva
podla § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich zakonov (dalej len ,Autorsky
zakon"); dalej tiez ,licenéna zmluva“

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 1/2018
uzavreta podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik") ; dalej tiez ,zmluva o poskytovani sluzieb*

- dalej spolu licenéna zmluva a zmluva o poskytovani sluzieb len ako ,zmluva“

Preambula

Za ucelom dpravy obchodnych vztahov zaloZzenych ukoncenymi zmluvami, ktoré upravovali prava a povinnosti
v stvislosti s informaénym systémom KORWIN® a/alebo informaénym systémom MEMPHIS Spréva registratiry
plati, Ze poskytované sluzby poskytovatelom podla ukonéenych zmliv sa Gcinnostou tejto zmluvy poskytuji
podla podmienok tejto zmluvy v rozsahu tu uvedenom.

Préavo pouZivat informacny systém KORWIN® a/alebo informacny systém MEMPHIS Spréva registratiry ostava
zachované v rozsahu v akom je upravené podla podmienok tejto zmluvy, tzn. Ze ucinnostou tejto zmluvy nie je
objednavatel povinny licenciu k tomuto informacnému systému/ tymto informacnym systémom odovzdat’ podfa
podmienok ukonéenych zmliv, ale ma pravo hof/ich pouzivat acinnostou tejto zmluvy podfa podmienok tu

uvedenych.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluva predstavuje uplnt dohodu zmluvnych stran o predmete zmluvy.

Poskytovatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny
organ:

ICO:
IC DPH:
DIC:

zapisany:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT kod:

Osoba opravnena
k podpisu zmluvy:

Osoba opravnena
rokovat’

o obchodnych
zalezitostiach:

(dalej len
»poskytovatel’™)

Clanok I.

Zmluvné strany

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Ing. Lubo$ Petrik,
Clen predstavenstva

35810734

SK2020259175

2020259175

v Obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, odd.: Sa,
vlozka ¢. 2704/B

Tatra banka, a.s.
SK87 1100 0000 0026 2710 6780
TATRKBX

Ing. Lubo$ Petrik,
Clen predstavenstva

Ing. Lenka Viragova
Account manager

Objednavatel”
Nazov: Obecny urad Mocenok
Sidlo: Sv.Gorazda 629/82

951 31 Mocenok
Statutamy
organ: PaedDr. Roman Urbanik
ICO: 00308439
DIC:
Bankové spojenie: VUB a.s.

IBAN: SK 42 0200 0000 0015 8221 9153
SWIFT kod:

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Osoba opravnena rokovat o obchodnych
zalezitostiach: PaedDr. Roman Urbanik —

starosta obce

(d’alej len ,,objednavatel™)

- dalej poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ,zmluvné strana“ a spolu ako ,zmluvné strany”

Clanok II.

Uvodné ustanovenie

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma majetkové autorské prava k informacnému systému KORWIN® (dalej aj ako
Jinformaény systém KORWIN* alebo ,KORWIN‘)a zarovei ma pravo poskytovat sluzby spojené s
informaénym systémom KORWIN podla podmienok tejto zmluvy objednavatelovi.
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1.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma majetkové autorské prava k informaénému systému MEMPHIS Sprava
registratury (samostatne aj ako ,informaény systém MEMPHIS® alebo ,MEMPHIS") a zarovefi ma pravo

poskytovat sluzby spojene s informaénym systémom MEMPHIS podla podmienok tejto zmluvy
objednavatelovi.

Clanok Il.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavéazok poskytovatela poskytovat sluzby k informaénému systému KORWIN®
alalebo informaénému systému MEMPHIS podfa prilohy & 1 zmluvy (dalej spolu aj ako ,APV* alebo
jednotlivo ako ,APV") a V&eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela, ktoré tvoria prilohu €. 4 zmluvy
av aktualnej verzii budu dostupné tu: https:/korwin.sk/ (dalej len _V&eobecné obchodné podmienky
poskytovatela" alebo ,V&eobecné obchodné podmienky"); dalej tiez aj ako ,sluzby” a zavazok objednavatela
za poskytnuté sluzby uhradit dohodnutu cenu podfa €l. V. Zmluvy.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy poskytovatel poskytne postupom podla &l. 4. alebo ¢&l. 9. V3eobecnych
obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok IV.
Miesto, &as a spésob plnenia zmluvy
Miesto plnenia predmetu zmluvy je uvedené v &l. 3 Véeobecnych obchodnych podmienok.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby a udeli pravo pouzivat APV podla prilohy &. 1 zmluvy v zmysle ¢l. VL.
zmluvy poéas platnosti tejto zmluvy odo dia podpisu preberacieho protokolu k APV oboma zmluvnymi
stranami, ktorého vzor je stcastou V&eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela, za predpokladu, ze
k poskytnutiu prava pouzivat APV uz nedoslo skor.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za sluzby je uvedena v prilohe €. 1 zmluvy .
Poskytovatel je opravneny vystavit fakturu za plnenie podla prilohy €.1 (jednorazovy poplatok) zmiuvy
najneskér do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu. Poskytovatel je opravneny vystavit
kvartalne faktaru za plnenie podfa prilohy €.1 (roény prevadzkovy poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni
v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti prisluéného kaledndara kvartalu, v ktorom boli poskytované sluzby.
V pripade, ak sluzby neboli poskytované cely kalendarny kvartal, poskytovatel vyhotovi faktiru v pomernej
vyske. Prva faktira bude vystavena za kaledarny mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom,
v ktorom bol podpisany preberaci protokol za pinenie podfa prilohy &.1 (jednorazovy poplatok). Vystavenu
faktaru je poskytovatel povinny  dorucit objednavateflovi ~ elektronicky na e-mailovi adresu:
sekretariat@mocenok.sk
Lehota splatnosti faktary je 30 dni.
Ceny a platobné podmienky za sluzby nad ramec tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami ¢l. 4., 8. a9.
Véeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok VL.
Licencia
Poskytovatel touto zmluvou udefuje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania tejto zmluvy.
Udelena licencia podla tohto bodu 1. tohto &l. zmluvy je licenciou nevyhradnou s pravom pouzivat APV
(vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy)
pre vlastné intené bezné potreby evidencie a spractvania informécii v sulade s touto zmluvou na uzemi
Slovenskej republiky v rozsahu pottu pouzivatelov podla prilohy €. 1 zmluvy a podla podmienok Cl. 2.

Véeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok VL.
Ochrana osobnych tidajov a déverné informacie
Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat miganlivost o dévernych informaciach podla podmienok ¢l. 15
V&eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.
V pripade, ak pri pineni zmluvy ma dojst alebo déjde k spracovaniu osobnych Udajov v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov, zmluvné strany budl postupovat podla ¢&l. 16 Vseobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela a prilohy €. 3 tejto zmluvy.

Clanok VIII.
Sankcie
V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s thradou faktury o viac ako 30 dni po uplynuti lehoty iej
splatnosti, poskytovatel mé pravo si uplatnit voCi objednavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,5% z ceny
bez DPH, s ktorej Gihradou je objednavatel v omeskani.

Clanok IX.
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Ukonéenie zmluvy

Tato zmluva méze byt' ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Dohoda zmluvnych stran o ukon&eni zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukon&enia
zmluvy, inak sa ma za to, Ze datumom ukonéenia zmluvy je defi uzatvorenia dohody o ukonceni zmluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit' tito zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 90 dni a za&ina plynit v prvy def nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstlpenie od zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, doruéené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dévody odstipenia. Odstupenie od zmluvy nadoblda pravne GGinky doruéenim
oznamenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Dovody odstipenia od zmluvy s upravené v &l.
17. VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok X.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a to 31.12. 2020
Tato zmluvu je mozné menit a dopliat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych stran, pokial nie je vyslovne ustanovené inak.
Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.
O kazdej zmene VSeobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a
to zaslanim novej verzie VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatela:
sekretariat@mocenok.sk .
Tato zmluva nadoblda platnost difom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tito zmluvu v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nadobuda Uinnost diiom jej zverejnenia, inak diiom jej podpisu.
Ustanovenie tejto zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela.
Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha €. 1 — Popis sluzieb a cena

Priloha €. 2 — Kontaktné osoby

Priloha €. 3 — Spracovanie osobnych tdajov

Priloha €. 4 — VSeobecné obchodné podmienky poskytovatela
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.
Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej obsahom,
€o vyjadruju svojimi podpismi.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

30 -04- 2018 30 -04- 2018

................ V Bratislave, dna .......................

N SR IR

lngml:)é Petrik DATALAN

¢len predstavenstva DATALAN, a. s.

starosta obce Mocenok
1G0: 35810 734 | DPH: SK2020259175
fe
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Popis sluzieb a cena

Priloha &. 1 Popis sluzieb a cenovd kalkulacia

Priloha €. 1 Zmluvy

Pocet Cenaza
Cenaza hodin CH/Proje Cenaza Cenaza
Poet licenciu CH/proje  ktbez rokbez mesiacs| Cenaza
P.& Produkt  Sluiba Popis licencii __bez DPH kt DPH Cena bez DPH DPH DPH | roks DPH
A. KORWIN
1. Korwin Licencia Jednorazovy licenény poplatok 8 150 ¢€ 1200 € 1440 € |ooplates
Korwin a
teisiathrweh Emion 2 1 o
2. Korwin poplatok podra platne] legisiativy 8 20¢ 160 € 1920€ 192 €| 2304 €
zaistenie kompatibility APV s novymi verziami
operaéného systému
Jegisiativnych zmien a B {
podfa platne] legislativy 10¢ - 38 - & = % - €
zaistenie kompatibility APV s novymi verziami
operaéného systému
Ide o tieto sluiby: telefonicka podpora vzdialend pe
3. Korwin  On-site podpora, metodické usmernenie 24 46 € 1104 € 1104 € 1325 €| 1325 €
VOP1.16.5 opravné divky spiitanie selectov
podpora priamo u zikaznika, minimaine Zerpanie
4. Korwin  Podporauzikaznka 4CH 8 S5 € 440 € a0 € 528 ¢€ 528 €);
& nikiady Zitané v pripade Zerpani
(na mieste) podpory 4CH vo vyike 35 EUR
B. DIGITALNE ZASTUPITELSTVO
1 bz é slufby { éné, konfiguraéné a cie sluiby 3360 € 3360 € - €|popiatot
\de o kompletny produkt, vyuiivajdcich dradom a
2. D2z Model FULL poslancami 2400 € - € . LN -
|de o funkéne upraveny produkt, vyulivajicich len
3. Dz Model LIGHT dradom 1200 € - EUR - € - € -
C. DIGITALNE MESTO
1 DM slulby éné, konfi inéa je sluiby 240 € - € - €| t
2. DM Sluiby i Zvereji ie objednavky, zmluvy, faktdry 60 € 5€ - € -  €|poplat
Roc
3. O™ Slutby zverejfiovania | Daliie moduly na zverejiovanie 120 € 10 € - € - €|por
D. TECHNICKA PODPORA, SLUZBY
2 |18 Administrétorské slufbs vzdialend podpora pri sprive a udribe srv 60 € € - € - € -1%
- edNOHBTOW
2 TP Sluiba - |.Etapa integricie RK - miniDCOM/DCOM - eDESK 1 4000 € 4000,00EUR 4800 € |popiamd
3. %P Profylaktické sluiby 60 € - EUR - i€ = -
v
4 TP Sluiby databazové 60 € - EUR - € - € - €|pop
SPOLU e e . = mimg e g T
g, jednorazovy poplatok 6240 €
2 Roény prevadzkovy poplatok 3464 € 4157 €
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Kontaktné osoby
Miesto realizicie :
Obecny iirad Mo¢enok

Sv. Gorazda 629/82
951 31 Mocenok

Osoby objednévatela opravnené konat’ pre ucely zmluvy :

Vecny garant projektu:

PaedDr. Roman Urbénik — starosta obce

Osoby zhotovitel’a oprdvnené konat’ pre tgely zmluvy :
Vecny garant projektu :

Ing. Lenka Virdgova
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10.

its

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Priloha €. 3 Zmluvy
Spracovanie osobnych udajov

Poskytovatel' ako sprostredkovatel v zmysle § 8 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov /(dalej len ,zakon o ochrane osobnych
tdajov") je opravneny spractvat osobné ldaje v mene objednévatela ako prevadzkovatela (dalej len ,0U").
Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat OU pocas platnosti zmiuvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat OU osobne prostrednictvom svojich zamestnancov /opravnenych
0s6b v zmysle § 21 zékona o ochrane osobnych udajov/, podla pokynov prevadzkovatela a vyslovne len za
ucelom spractvania OU a plnenia povinnosti prevadzkovatela. Spracivanim OU pre prevadzkovatela sa
rozumie vedenie a ¢innosti suvisiace s vedenim IS KORWIN a jeho modulov a/alebe IS MEMPHIS.

OU je sprostredkovatel opravneny spracuvat' v informaénych systémoch:

JS KORWIN - a/alebo,IS MEMPHIS®. Zaciatok spracovania OU zaéne odovzdanim OU
sprostredkovatelovi alebo poskytnutim pristupu k OU. Po spineni Géelu spracovania budid OU riadne

zlikvidované v zmysle § 17 zékona o ochrane osobnych tdajov.
Zoznam OU spractivanych sprostredkovateflom a okruh dotknutych oséb v informaénych systémoch podfa

zmluvy je uvedeny v bode 19. tejto prilohy k zmluve.
Sprostredkovatel sa zavézuje spracivat OU vsllade so zakonom o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel nie je opravneny ziskavat OU pod zdmienkou iného Géelu alebo inej &innosti, ako je
uvedeny v tomto ¢&l. VSeobecnych obchodnych podmienok.
Sprostredkovatel' je vzdy povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou jej oznamit, Zze spracuva jej OU
v mene prevadzkovatela na vymedzeny ucel.
Sprostredkovatel sa zavazuje spracovavat' len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju
Ucelu ich spracovania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie.
Sprostredkovatel sa zavédzuje spracovavat' len spravne, Gpiné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu
k Géelu spractvania OU.
Sprostredkovatel sa zavézuje zabezpedit, aby zhromazdené OU boli spractvané vo forme umozriujlcej
identifikaciu dotknutych oséb poéas doby nie dihdej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie (celu spracivania
v zmysle platnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov a registratirneho poriadku sprostredkovatela,
s ktorym bol preukézatelne oboznameny pri podpise zmluvy. Likvidaciu OU prevadzkovatela zabezpeduje
sprostredkovatel na vlastné naklady.
Sprostredkovatel sa zavézuje spractvat OU v sulade s dobrymi mravmi a zavédzuje sa konat spésobom,
ktory neodporuje zakonu o ochrane osobnych Gdajov a inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom.
Sprostredkovatel' sa zavazuje, Ze spractvané OU nepouZije v rozpore s opravnenymi zaujmami dotknutych
osob a svojim konanim nebude neopravnene zasahovat do préva na ochranu ich osobnosti a sikromia.
Sprostredkovatel zodpovedad za bezpeénost spraclvanych OU. Sprostredkovatel je povinny chranit
spractivané OU prevadzkovatela pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkolvek inymi nepripustnymi spésobmi
spractvania. Na tento (Cel prijme primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia /dalej len
.bezpeénostné opatrenia’/ zodpovedajliice spdsobu spracivania OU, pricom berie do Gvahy najma
pouzitelné technické prostriedky, dévernost' a doleZitost' spracuvanych OU, ako aj rozsah moznych rizik,
ktoré su spdsobilé narusit bezpeénost' alebo funkénost informaénych systémov prevadzkovatela.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze sprostredkovatel je odborne, technicky, organizacne a personaine spdsobily
spracuvat OU a schopny zaruéit' bezpeénost' spractivanych OU. K tomuto prehlaseniu sa sprostredkovatel
zavézuje na vyzZiadanie poskytnut' prevadzkovatelovi potrebné informécie a prijat potrebné opatrenia podfa
jeho pokynov.
Sprostredkovatel prehlasuje, Ze splia podmienky na odbornu, technicku, organizaénl ako aj personalnu
spbsobilost na spracovanie OU ajeho schopnost zarucit bezpe¢nost spracivanych OU nie je ni€im
obmedzena.
Vsetky informécie ktoré sa tykaju spracovania OU v zmysle tohto &l. VSeobecnych obchodnych podmienok,
vzajomnych vztahov zmluvnych stran sa vztahuje zavazok mianlivosti v zmysle § 22 zakona o ochrane
osobnych Udajov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze informécie podfa predchadzajiceho bodu neposkytnu tretim osobam bez
predchéadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Spristupnenie informéacie obsahuijlicej zavazok miéanlivosti, ktorej predloZenie bude poZadované na zaklade
vdeobecne zavazného predpisu, alebo na prikaz sidu alebo iného organu verejnej moci v sulade so
zékonom sa nepovazuje za porusenie zavazku micanlivosti. Ak sprostredkovatel spristupni takéto informacie
je povinny vopred oboznamit' prevadzkovatela s touto povinnostou.
Zavazok zachovavat mi¢anlivost' plati bez cbmedzenia aj po skonéeni platnosti zmluvy.
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19. Zoznam osobnych (dajov spractvanych sprostredkovatelom (poskytovatelom) a okruh dotknutych os6b
v informacénych systémoch podla zmluvy je nasledovny:

Zoznam osobnych udajov meno, priezvisko, rodné priezvisko, titul, rodné Eislo, datum
(alebo rozsah) narodenia, miesto Umrtia, §tatna prisludnost, telefénne ¢islo,
udaje o podnikatelskej ¢innosti a dalSie v zmysle platne]
legislativy

Okruh dotknutych oséb osoby ktoré su G¢astnikmi spravneho konania

s objednavatelom alebo u¢astnikmi iného pravneho vztahu
alebo konania s objednavatelom, u¢astnikmi zmluvného
vztahu, obéania mesta/obce, zamestnanci objednavatela

Zoznam osobnych udajov | meno, priezvisko, adresa, rodné &islo

(alebo rozsah)

Okruh dotknutych oséb fyzické osoby - prijimatelia aodosielatelia postovej
korespondencie s objednavatelom a zamestnanci
objednavatela
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Priloha €. 4 Zmluvy

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
i PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY 1
K APLIKAGNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU KORWIN® A/ALEBO MEMPHIS SPRAVA REGISTATURY

1. VYKLAD ZAKLADNYCH POJMOV

1.1. Softvér — programové vybavenie pocitaca.

1.2. Softvér tretej strany — databazy a dalsi softvér potrebny pre pouzitie aplikaéného programového
vybavenia, ale nezahmnuty do aplikacného programového vybavenia.

1.3. Aplikaéné programové vybavenie (dalej len ,APV") — potitagovy program (programovy kéd) je jednotlivy
modul alebo cely programovy komplex modulov, ktory je zaradeny do distriblcie spolocnosti DATALAN,
a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 734 (dalej tiez ,DATALAN, a.s.” alebo ,poskytovatel”
alebo ,zmluvna strana“) pod obchodnym nazvom KORWIN® a/alebo MEMPHIS Sprava registrattry podla
podmienok prilohy €. 1 zmluvy.

1.4. Pouzivatel'ska dokumentacia — je dokumentacia k APV, ktora je sucastou APV, opisujuca jeho hlavnu
funkcionalitu, spésob pouZitia a podmienky pre korektnée prevadzkovanie APV.

1.5. Podporovana platforma — je softvér tretej strany (lokalny, resp. sietovy operacny systém, databazovy
server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané APV pracuje spravne.

1.6. Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou.

1.7. Poskytnutie pouzivatel'skych prav - pravna skuto&nost vyplyvajica z podmienok zmluvy, od ktorej s
objednavatelovi (dalej tieZ ako ,objednavatel) poskytnuté prava pouzivat APV — pocitatovy program podla
zasad uréenych zakonom &. 185/2015 Z. z. - Autorsky zakon v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
LAutorsky zakon®).

1.8. Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak je intalované do permanentnej paméte (typicky na
pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné pamatové médium), alebo je nahrané do doCasnej pamate, napr.
RAM vypoétového systému objednavatela.

1.9. Neopravnené pouzivanie APV — APV je neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané, pripadne
vyuzivané tretou osobou bez vedomia spoloénosti DATALAN, a.s., ak je pouzivané po ukonceni zmluvy bez
ohladu na spdsob ukongenia, bez licencnej zmluvy, resp. v rozpore s nou.

1.10.Zakaznicky portal — internetovska aplikacia s webovym rozhranim, ktora umoziiuje elektronicku
komunikaciu s objednavatelmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych zaznamov

1.11.Objednavatel — pouzivatel APV, ktory je v zmluvnom vztahu so spoloénostou DATALAN, a.s. (dalej aj ako
.zmluvna strana" a spolu s poskytovatefom ako ,zmluvné strany").

1.12.Distribticia APV — komplex é&innosti, ktoré smeruju k presunu aktualnej verzie APV od spolocnosti
DATALAN, as. kobjednavatelovi, resp. pouzivatefovi APV (elektronickou postou, zverejnenim na
zakaznickom portali, osobnym doruéenim a pod.)

1.13.Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania dat a informécii, napr. formou nosi¢a informacii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk a pod., na ktorom je nahrané APV — predmet poskytnutia pouzivatelskych
prav.

1.14.Chyba APV — vada/ odchylka od $pecifikacie APV definovanej opisom funkcii v existujicej pouzivatelskej
dokumentacii. Chyba existuje, ak softvér neplni funkcie uvedené v pouzivatelskej dokumentacii, dodava
chybné vysledky, alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

1.15.Virus — zmena softvéru, zmena v Udajoch &i obsahu pocitacovej pamate, zmena na disku alebo v inom
poéitaovom paméatovom médiu, pricom tato zmena moze znidit, poskodit alebo zapri€init znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost k fubovolnému softvéru a k udajom.

1.16.Podpora k APV — platena sluzba, ktora zahfna:
1.16.1.telefonickd podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii vzniknutych
pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV a k spravaniu sa APV v rozpore
s opisom v pouzivatelskej dokumentacii v rozsahu maximalne 10 minGt na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,

- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefonnom gisle v pracovnych ditoch od 8.00 hod. do 16.00
hod. Telefonne &islo je zverejnené na webovej stranke https://korwin.sk/

1.16.2.udrzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
- poskytnutie novych verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami,
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- poskytnutie novych verzii APV s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,
- poskytnutie novych verzii APV v désledku zmien v informaénych technolégiach.

1.16.3.distribliciu novych verzii APV v zmysle predchadzajiceho bodu,
1.16.4. pristup k sluzbam zakaznickeho portalu registrovanym pouzivatefom v suvislosti s pouzivanim APV,

1.16.5.0n site podporu objednavatela k APV (konzultaéné sluzby, kontrola a udrzba databazy, systémoveé
a technické prace) v jeho sidle, resp. mimo neho (vzdialeny pristup k objednavatelovi), v zmluvne
dohodnutom rozsahu.

1.17.Reakéna doba — &asovy Usek od okamihu, kedy zamestnanec spoloénosti DATALAN, a.s. resp. nim
poverena osoba (dalej tiez ,zamestnanci DATALAN, a.s.” alebo .zamestnanci poskytovatela®) potvrdi
objednavatelovi prijatie nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho riesenia. DATALAN, as. si
vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas dni pracovného volna a dni
pracovného pokoja.

1.18. Pracovna stanica — pocita&, terminal alebo iné zariadenie (vratane virtualnych), pomocou ktorého je mozné
nainstalovat, prezerat, pouzivat alebo spustat APV.

1.19. Pomenovany pouzivatel - kazda pracovna stanica objednavatela, ktora je jednoznaéne definovana svojim
identifikatorom. Jednu licenciu na pracovnej stanici objednavatela mdZe vyuZivat aj viac pracovnikov
objednavatela.

2. LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1. Spoloénost DATALAN, a.s je podla prislusnych ustanoveni Autorského zakona nositelom majetkovych prav
k APV.

2.2. Poskytovatel vykonava majetkové prava k APV vo vlasthom mene a na vlastny Ucet a je opravneny udelit
tretim stranam licencie na pouzivanie APV - potitatového programu s obchodnym nazvom Informacny
systém KORWIN® a pocitatového programu s obchodnym nazvom informaény systém MEMPHIS Sprava
registrattry podla podmienok prilohy &. 1 zmluvy, ato v silade s prisludnymi ustanoveniami Autorského
zakona.

2.3. APV ako pogitatovy program je chraneny Autorskym zakonom ako predmet podliehajuci autorskym pravam.
Ziadne z ustanoveni zmluvy nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by objednavateflovi vznikli iné prava,
nez pravo na uzivanie APV vzmysle apodla podmienok zmluvy atychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Bez pisomného sthlasu poskytovatela nie je mozné APV v akejkolvek jeho forme prenechat
tretej osobe, teda fyzickej osobe ani pravnickej osobe, na akékolvek uzivanie. Objednavatel ani tretia osoba
nesmie vykonat zmeny APV, a to ani bezodplatne.

2.4. Podpisom preberacieho protokolu licencie k APV, podla vzoru tychto V&eobecnych obchodnych podmienok
obidvoma zmluvnymi stranami poskytovatel udeluje objednavatelovi nevyhradné pravo (licenciu) pouzivat
APV (vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle zmluvy
a tychto V&eobecnych obchodnych podmienok) pre viastné interné bezné potreby evidencie a spracuvania
informacii v stlade so zmluvou, na uzemi Slovenskej republiky v rozsahu podra prilohy €. 1 zmluvy.

2.5. V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnit objednavatelovi licencie k aplikacnym programovym vybaveniam
tretich stran, zmluvné strany pisomne dohodnu blizsie podmienky ich obstarania a poskytnutia v kazdom
jednom pripade samostatne.

2.6. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze objednavatel nema pravo poskytnut' licenciu APV ani licenciu zmeny
APV podla zmluvy a tychto Vieobecnych obchodnych podmienok tretej osobe.

2.7. Pouzivatelské prava k APV je mozné ziskat iba uzatvorenim licenénej zmluvy so spoloénostou DATALAN,
a.s..

2.8. Bez suhlasu poskytovatela mdze objednavatel vyhotovit potrebny pocet kopii instalacnych médii APV len
pre zalozné alebo archivne ucely.

3. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

3.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela, prip. iné miesto objednavatela, ak je to
nevyhnutné pre poskytnutie pinenia. V pripade, ak je mozné poskytnut pinenie aj na inom mieste a/alebo
z iného miesta, poskytovatel mdze poskytovat pinenie aj na tychto miestach, resp. z tychto miest.

3.2. Objednavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podpory podla zmluvy poskytovatelom podpisat
preberaci protokol poskytnutia sluzieb podpory, ktorého vzor je v tychto Vseobecnych obchodnych
podmienkach. V pripade, ak objednavatel v lehote 8 dni od predloZenia preberacieho protokolu
poskytovatelom nepodpiSe preberaci protokol a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky
k poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a preberaci protokol za
akceptovany a podpisany. Za relevantné namietky sa povazujl len namietky, Ze poskytovatel poskytol
objednavatelovi sluzby podpory v rozpore so zmluvou a tymito V$eobecnymi obchodnymi podmienkami.
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3.3.

Objednavatel zabezpeci pre zamestnancov poskytovatela a pre osoby, ktoré sa budi podielat na plneni
zmluvy za a v mene poskytovatela (dalej len ,zamestnanci poskytovatela“ alebo ,zamestnanci DATALAN,
a.s.”), dodrziavanie véeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri
praci a ochrany pred poziarmi v priestoroch a na zariadeniach objednavatela pri pineni predmetu zmluvy.

4. IMPLEMENTACIA APV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

46.

4.7.

4.8.

4.9.

Ustanovenia tohto &. Vseobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia za predpokladu, ze predmetom
zmluvy je aj implementacia APV, ktora nebola objednavatelovi poskytnuta. V pripade, ak sluzby
implementacie APV uz boli poskytnuté na zaklade predtym uzatvorenych zmllv resp. objednavok, tento
glanok V&eobecnych obchodnych podmienok sa na pravny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom
nepouzije.

V pripade, ak je predmetom zmluvy aj poskytnutie sluZieb implementacie, podla prilohy €. 1 zmluvy
poskytovatel diiom podpisu preberacieho protokolu APV objednavatelom udelenie pravo pouzivat APV
objednavatelovi (dalej tiez licencia") vratane prava na poskytovanie sluzieb podpory k APV podfa
podmienok prilohy & 1 zmluvy atychto V&eobecnych obchodnych podmienok, ato  pouzivatelom
a administratorom APV.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak, poskytovatel v sucinnosti s objednavatelom zacne s implementaciou
APV najneskar do 15 pracovnych dni odo dita nadobudnutia ucinnosti zmluvy.

Pre implementaciu APV zabezpeci objednavatel miesto pinenia, Gcast opravnenych a poverenych osdb
objednavatela, ktorych sucinnost je nevyhnutna, a to najma opravnenej osoby objednavatela vo veciach
technickych, ktori maju relevantné kompetencie vo vztahu k predmetu plnenia zmluvy a vymenuje ich do
realizaéného timu projektu, ak je jeho zriadenie pre pinenie zmluvy potrebne.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby $pecifikované v prilohe & 1 zmluvy , a to v lehotach
dohodnutych pri zaciatku implementacie. Poskytovatel moze sluzby implementacie poskytovat po etapach.
Objednavatel zabezpeéi pripravu miesta instalacie APV podla pokynov poskytovatela a umozni na vyzvu
pristup k zariadeniam potrebnym pre tdto inStalaciu.

Sluzby implementacie nad ramec rozsahu uvedeného v prilohe & 1 zmluvy poskytovatel vykona na
poziadanie objednavatela vo forme pisomnej objednavky a predlozenej cenovej ponuky poskytovatela. Ich
poskytnutie sa bude riadit podmienkami zmluvy a tychto V&eobecnych obchodnych podmienok
v primeranom rozsahu prip. aktualnym cennikom poskytovatela, ak cena nebola dohodnuta na zaklade
predloZenej cenovej ponuky poskytovatela.

Po riadnom dodani sluZieb implementacie APV zmluvné strany podpisu preberaci protokol sluzieb, ktorého
vzor je suéastou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok; v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na
giastkovom plneni, po riadnom dodani prislusnej Casti zmluvné strany podpisu Ciastkové preberacie
protokoly.

Dodrzanie lehdt plnenia pri implementéacii stanovenych harmonogramom v prilohe €. 1 zmluvy je zavislé od
riadneho a véasného spolupdsobenia objednavatela. Po dobu hodnotenia jednotlivych Easti predmetu
plnenia na strane objednavatela a omeskania objednavatela s poskytnutim spolupdsobenia, nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti vyplyvajicich mu z zmluvy. Lehota plnenia predmetu zmluvy
bude predizena o dobu, poéas ktorej poskytovatel nemohol plnit z dévodu neposkytnutia spolupdsobenia zo
strany objednavatela, hodnoteni a schvalovania jednotlivych casti projektu zo strany objednavatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Objednavatel ma pravo pouzivat dodané APV vrozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito
V&eobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi zamestnancov poskytovatela, pripadne inych,
poskytovatelom pisomne poverenych osdb a podla podmienok uvedenych v pouzivatelskej dokumentacii.

Objednavatel sa zavazuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat parametre svojho
technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali pozadovanym technickym
parametrom a podporovanym platformam, ktoré st definované poskytovatelom.

Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté plnenie riadne a véas uhradit dohodnutd cenu. Povinnost ihrady
je spinena dfiom jej pripisania na bankovy Ucet poskytovatela.

Objednavatel ~ poskytne pocas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych osdb zamestnancom
poskytovatela potrebnt sucinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia
objednavatela nesposobuje omeskanie poskytovatela po dobu, po ktoru spolupdsobenie nebolo zo strany
objednavatela poskytnuté atiez vyluCuje vznik zodpovednosti poskytovatela za vzniknuté Skody
objednavatelovi z uvedeného dévodu . Objednavatel sa zavézuje bez zbytoéného meskania pisomne
oznamit poskytovatelovi pripadné zmeny udajov o organizacii a jej pracovnikoch, ktoré su potrebné pre
riadne pinenie predmetu zmluvy.

Objednavatel sa po nadobudnuti ucinnosti zmluvy s poskytovatelom ma pravo zaregistrovat na
zakaznickom portali poskytovatela na internetovej adrese https://korwin.sk/, pripadne umozni
zamestnancom poskytovatela vykonat registraciu na svojich prostriedkoch vypoctovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska objednavatel umozni zamestnancom
poskytovatela vzdialeny pristup do svojho informaéného systému.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

il

1.2

7.3

7.4

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel doda objednavatelovi APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych v pouzivatelskej dokumentacii k APV. Poskytovatel sa zavazuje
APV aktualizovat v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouzité
v APV vlehote, ktora je nevyhnutna na spracovanie udajov aktualizovanou legislativnou zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda poskytovatel opis jeho zmien.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia
prestali podporovat.

Poskytovatel méze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho moznosti vyuZitia, zaroven méze robit zmeny
programu v désledku vyvoja programovacich prostriedkov, operagnych systémov a technickych zariadeni.

Poskytovatel odstrani bez zbytoéného meskania chyby APV, ktoré brania v jeho dalSom pouzivani. Opravni
verziu APV zverejni prostrednictvom zakaznickeho portalu, pripadne ju doruéi objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty alebo osobne. Podmienky pre reklamaéné konanie st uvedené v &l. 11—
Nahlasovanie chyb tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za poskytnutie pouzivatelskych prav v dohodnutej lehote po
UCinnosti zmluvy, poskytovatel méze od zmluvy odstipit za podmienok uvedenych vzmluve a tychto
VSeobecnych odchodnych podmienok. Odstipenie od zmluvy vyluuje moznost pouzivat APV
objednavatelom. .

V pripade, Ze objednavatel neuhradi cenu za poskytovanie podpory k APV v dohodnutej lehote po téinnosti
zmluvy, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovanie podpory k APV az do splnenia zmluvnej povinnosti
uhradit’ cenu za poskytovanie podpory k APV za prislusné obdobie bez toho, aby to bolo povazované za
porusenie ustanoveni zmluvy zo strany poskytovatela; pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze takéto konanie
poskytovatela neopraviuje objednavatela uplatiiovat si narok na zmluvni pokutu ani narok na nahradu
Skody.

Poskytovatel garantuje, Ze APV v ¢ase poskytnutia ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré s opisané
v pouzivatelskej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na nepritomnost virusov beznymi antivirusovymi programami.
Upgrade antivirusovych programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava vzdy v def
distribucie. Poskytovatel ruci za antivirusovu Cistotu v miere, ktortl poskytuji pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze poskytovatel spristupriuje APV na zakaznickom portali, resp. ho zasiela objednavatelovi
elektronickou postou az po antivirusovej kontrole, prenos APV k objednavatelovi je ovplyvneny existujicimi
technolégiami elektronickej posty a siete internet. Objednavatel je povinny zabezpedit antivirusovl ochranu
svojich pocitatovych prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi programami. Pred spustenim dodanej
verzie APV je objednavatel povinny vykonat pomocou jeho antivirusovych programov jej kontrolu na svojich
pocitaovych prostriedkoch, a to v stlade so zakonom €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

OSOBITNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB K IS MEMPHIS Sprava registratiry

Ustanovenia tohto ¢l. VSeobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia za predpokladu, Zze predmetom
zmluvy je aj poskytovanie sluzieb k IS MEMPHIS.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Zze tam, kde nie je vyslovne uvedené, Ze ide o sluzby k IS MEMPHIS, tieto
VSeobecné obchodné podmienky sa uplatnia rovnako pre IS KORWIN a/alebo IS MEMPHIS, ato podla
rozsahu predmetu zmluvy uvedeného v prilohe €. 1 zmluvy.

Pri poskytovani sluzieb k IS MEMPHIS objednavatel berie na vedomie, Ze do doby finalneho odstranenia

chyby sa nezapocitava ¢as nedostupnosti sluZieb Ustredného portalu verejnej spravy.

Pri poskytovani sluzieb k IS MEMPHIS objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za chyby a poruchy modulu prepojenia IS MEMPHIS Sprava registrattry na Ustredny portal
verejnej spravy ¢o ilen Giastoéne spdsobené poruchami v prevadzke Ustredného portalu verejnej spravy,
poruchami alebo vypadkom internetového pripojenia aza poruchy modulu prepojenia registratiry na
Ustredny portal verejnej spravy, ktoré sam nespdsobil.

8. CENA A FAKTURACIA

8.1.

8.2.

Cena za sluzby je uvedena v prilohe €. 1 zmluvy. Cena je zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so
zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytované nad ramec predmetu plnenia sa
stanovi ako sucin jednotkovej-ceny a poctu hodin, a to na zaklade cenovej ponuky prip. na zaklade ceny
uréenej aktualnym cennikom poskytovatela, ktory je zverejneny https://korwin.sk/, ak cena nebola
dohodnuta na zaklade predlozenej cenovej ponuky poskytovatela.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Ceny plnenia uvedené v prilohe €. 1 zmluvy ma pravo poskytovatel zvysit kazdorocne o mieru inflacie
meranli indexom spotrebitelskych cien oficialne zverejnenu Statistickym uradom SR za predchadzajlci
kalendarmy rok. Poskytovatel uplatni pravo zvySenie ceny podla predchadzajicej vety kedykolvek
v kalendarnom roku doruéenim prislusnej faktury, v ktorej bude uvedena cena navySena o mieru inflacie
podla tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok.

Za sluzby implementacie, ak boli sticastou plnenia poskytovatel, je poskytovatel opravneny vystavit fakttru
najneskér do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu licencii, ktorého vzor je uvedeny v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach.

Za sluzby, sluzby podpory alebo sluzby implementacie poskytnuté nad ramec predmetu zmluvy je
poskytovatel opravneny vystavit' fakturu najneskér do 15-tich dni odo dia podpisu preberacieho protokolu,
ktorého vzor je uvedeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

Za sluzby podpory podla prilohy €. 1 zmluvy je poskytovatel opravneny vystavit' faktiru do 15 dni v mesiaci,
ktory nasleduje po uplynuti kvartalu (t.j. po troch kalendarnych mesiacoch), v ktorom boli poskytované
sluzby. V pripade, ak sluzby podpory neboli poskytované cely kvartal, poskytovatel vyhotovi faktiru
v pomernej vySke. Objednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi riadne vystavenu a dorucent fakturu
v lehote splatnosti 30 dni.

Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov v ¢ase podpisu
zmluvy. Kcenam podla prilohy €. 1 zmluvy bude pripocitana vzdy DPH vo vysSke urcenej platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Osobitné ustanovenia k elektronickej fakturacii:

8.8.1. Objednavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov udeluje poskytovatelovi stihlas na to, aby mu poskytovatel vyiétovaval cenu za
plnenie alebo akykolvek iny financny narok poskytovatela vratane uroku z omes$kania, zmluvnej
pokuty a nahrady Skody elektronickou faktirou a poskytovatel nadoblida opravnenie vystavovat
a zasielat objednavatelovi elektronickt faktiru ako vylctovanie za plnenia podla zmluvy poskytnuté
objednavatelovi poskytovatelom na zaklade zmluvy a/alebo vylétovanie iného finanéného naroku
poskytovatela.

8.8.2. Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si akékolvek plnenie podla tohto &l. VSeobecnych obchodnych
podmienok bezodplatne.

8.8.3. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme, aze podpisanim zmluvy poskytovatel nie je povinny zasielat
objednavatelovi faktlry v papierovej forme. Pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel nie je povinny
elektronicku faktiru podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu.

8.8.4. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktiry na e-mailovi adresu
objednavatela povazuji za predlozenie a dorucenie vyuctovania za objednavatelovi poskytnuté plnenia
a/alebo vyuctovania iného penazného naroku poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze
poskytovatel nebude zasielat’ objednavatelovi osobité vykazy plneni, ktoré st stcastou elektronickej
faktary, v papierovej podobe.

8.8.5. Poskytovatel sa zavazuje dorucovat elektronicku faktiru objednavatelovi formou elektronickej posty, a
to na emailov(i adresu objednavatela uvedent v zmluve ako dokument PDF (s priponou *.pdf); ak
vzmluve tato emailova adresa nie je uvedena plati, Ze emailova adresa mdze byt oznamena
poskytovatelovi aj inym preukazatelnym spésobom.

8.8.6. Objednavatel vyhlasuje, Zze ma pristup k e-mailovej adrese a ze si je vedomy skutonosti, Ze daje
spristupnené mu v elektronickej fakttre doruc¢enej mu na e-mailovi adresu st doéverné informacie,
ktoré je kazda zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, ak je ich spristupnenie tretej osobe
vyzadované platnymi pravnymi predpismi.

8.8.7. Elektronicka faktira sa povazuje za doruéent vden jej doruenia do e-mailovej schranky
objednavatela. V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za doruc¢enu v pracovny den
nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania objednavatelovi poskytovatelom prostrednictvom
elektronickej posty na e-mailovu adresu.

8.8.8. Objednavatel je povinny zabezpedit na viastné naklady a nebezpecenstvo:

a) pocitac s pripojenim na internet,
b) e-mailovl schranku s dostatocnou volnou kapacitou,
C) prehliadaé Acrobat Reader vo verzii 6.0 alebo novsej, ktoré su potrebné na dorucovanie

elektronickych faktur objednavatelovi.

8.8.9. Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi aklkolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na dorucovanie elektronickej faktiru podla tychto podmienok.

8.8.10. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie dovernosti informacii, ak k poruseniu doslo v désledku uniku
dévernych informécii z e-mailovej schranky priradenej k e-mailovej adrese objednavatela, alebo v
désledku Uniku z internetovej aplikacie objednavatela.

8.8.11.Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelplné (daje, kde poskodenie alebo
neuplnost Gidajov boli spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.

8.8.12.Poskytovatel nezodpoveda za §kodu vzniknutu:

a) z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do siete internet,

b) z dévodu portch vzniknutych na komunikaénej trase k objednavatelovi, a/alebo

c) v dosledku akejkolvek inej nemoznosti objednavatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup
k internetu.
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9. ZMENOVE KONANIE A ROZSIRENIE POUZIVATELSKYCH PRAV APV

9.1. Specifikacia zmien APV je dokument, ktory obsahuje:

a) opis prac, ktoré st potrebné na realizaciu poZadovanej zmeny,

b) opis ktorejkolvek z planovanych prac, ktora uz viac nebude potrebna,

c) ¢asové a finanéné naklady na realizaciu zmeny,

d) datum, ktorym sa ma zaéat s realizaciou zmeny a ocakavany datum ukonéenia prac a dodavky
pozadovanej zmeny,

e) Uginky na vietky dalSie stranky APV, napr. na vykon, spolahlivost a moZnosti udrzby,
poziadavky na ostatné Casti vypoctového systému.

9.2. Objednavatel postupi poziadavku na zmenu V APV poskytovatelovi v elektronickej forme spolu
s poziadavkou na vypracovanie $pecifikacie zmien APV. Poskytovatel vypracuje cenovl ponuku na
pozadovanu zmenu APV.

9.3. Objednavatel v lehote desiatich (10) pracovnych dni po obdrzani $pecifikacie zmien APV bud poveri
poskytovatela realizaciou zmeny podra predlozenej Specifikacie zmien APV, alebo ho upovedomi o tom, Ze
zmeny APV nebude pozadovat, alebo poZiada o nové vypracovanie Specifikacie zmien APV pre nové
zadanie pozadovanej zmeny.

9.4. Poskytovatel zrealizuje zmenu podla objednavatefom schvalenej $pecifikacie zmien APV as
objednavatefom podpise dodatok k zmluve, ktory upravi ich prava a povinnosti vo vztahu k pozadovanej
zmene APV.

9.5. Poskytovatel zabezpeci, ze vykonané zmeny APV budl realizované takym spdsobom, aby bola
zabezpe&ena kompatibilita tdajov s nasledujtcimi verziami APV.

9.6. Na dielo zhotovené vramci zmenového konania podla tohto Elanku zmluvy sa primerane vztahuju
ustanovenia zmluvy a tychto Veobecnych obchodnych podmienok, ak nebude pisomne dohodnuté sa inak.

9.7. Objednavatel je opravneny kedykolvek poziadat poskytovatela o rozSirenie pouzivatelskych prav k APV.
Akékolvek zvysenie zmluvného poctu pomenovanych pouzivatelov - rozsirenie licencie, sa musi dohodnut
pisomne vopred. Pokial objednéavatel pozaduje roz&irenie licencie, uvedie do pisomnej Ziadosti o aktualizaciu
pozadovany pocet dalsich pouzivatelov a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozsirenie licencie tykat.
K rozsireniu pouzivatelskych prav k APV doéjde podpisom dodatku k zmluve a po zaplateni dohodnutej ceny
za roz&irenie licencie. Cena za rozsirenie licencie bude vycislena v sdlade s cennikom DATALAN, as.
platnym v ¢ase podpisu prislusného dodatku k zmluve.

9.8. Sluzby nad ramec rozsahu uvedeného v prilohe &. 1 zmluvy poskytovatel vykona na poziadanie
objednavatela vo forme pisomnej objednavky a predlozenej cenovej ponuky poskytovatefa. Ich poskytnutie
sa bude riadit podmienkami zmluvy a tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienkami v primeranom rozsahu
prip. aktualnym cennikom poskytovatela, ak cena nebola dohodnuta na zaklade predloZenej cenovej ponuky
poskytovatela.

9.9. V pripade, ak pocas plnenia zmluvy poskytovatel vytvori dielo v zmysle Autorského zakona, najmé nie vSak
vyluéne zmenou APV podla tohto ¢l Véeobecnych obchodnych podmienok, poskytovatel udeluje
objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie diela za podmienok av rozsahu licencie APV udelenej
objednavatelovi zmluvou a tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienkami. Pre vyligenie pochybnosti plati,
e cena za vytvorenie diela, ktora spociva v zmene APV nie je zahrnuta v cene licencie APV, ale uplatnia sa
ustanovenia o cene zmeny APV podfa tohto Cl. V&eobecnych obchodnych podmienok, tj. podla dohody
zmluvnych stran o jej vyske podfa cennika DATALAN, a.s..

10.ZODPOVEDNOST ZA SKODY

10.1. Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajlci zo zmluvy alebo
z tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, je povinna nahradit §kodu tym spdsobenu druhej zmluvnej
strane. Za $kodu sa povazuje skutoéna Skoda a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v slvislosti
so §kodovou udalostou.

10.2. Poskytovatel nezodpoveda za skodu,

a) spdsobenu vlastnym konanim poskodeneho (napr. spracovanie chybnych vstupnych Gdajov,
pokraGovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV a pod.),

b) sposobent objednavatelovi obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom V pouzivatelskej dokumentacii,
vplyvom technickej chyby potitata, pouzitim potitaca s nevyhovujdcimi technickymi podmienkami pre
prevadzku, alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. vykyvy napatia pri dodavke elektrického prudu)vratane
straty Udajov alebo z dovodov vy$sej moci,

c) na datach, ktoré neboli vytvorené poskytovatelom dodanym predmetom pinenia s vynimkou systémov,
ktoré maju priamu navaznost s dodanym predmetom pinenia.

10.3. Poskytovatel nezodpoveda za skody, ktoré vznikli objednavatelovi v obdobi od prijatia legislativnych
zmien do doby aktualizacie APV vykonanej podfa bodu 6.1. tychto Veobecnych obchodnych podmienok a
v pripadoch, ked objednavatel pokracoval v pouzivani APV po ukonéeni zmluvy bez ohladu na sposob
alebo ak objednavatel pouziva APV v rozpore s podmienkami zmluvy a tychto V&eobecnych obchodnych
podmienok.

13/19




10.4. Ziadna zo stran nezodpoveda za:
a) Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej zmluvnej strany,
b) omeskanie spésobené omeskanim splnenim zavazkov druhej zmluvnej strany.

11. NAHLASOVANIE CHYB

11.1.Predmetom nahlasovanie chyb je chyba APV.

11.2. Kategorizacia chyb APV:

11.2.1.Kriticka chyba — je chyba, majlca taky vplyv, ze podstatné ¢asti funkcionality APV st u objednavatela
nepouzitelné pre zabezpecenie &innosti, vyplyvajlcich zo zakonnych noriem a objednavatel neméze
pokracovat' v praci nahradnym spdsobom pomocou APV.

11.2.2.Nekriticka chyba — je chyba, ktora neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany v pouzivatelskej
dokumentéacii z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

11.3.Nahlasovanie chyby/chyb bude objednavatefom uplatnené pisomne, a to riadnym zaevidovanim na
zakaznickom portali, resp. zaslanim e-mailu s opisom chyby na zverejnenu e-mailovu adresu poskytovatela.

11.4.Prijatie nahlasenia chyby/chyb bude potvrdené odosielatelovi spatnym e-mailom.

11.5. Poskytovatel zaéne ¢innost pre odstranenie nahlasenej chyby do 48 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 11.4. poskytovatel sa zaviazuje nahlasend chybu vyriesit' takto:
11.5.1.chybu v zmysle bodu 11.2.1. najneskér do 2 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

11.5.2.chybu v zmysle bodu 11.2.2. do najblizsej planovanej verzie APV.

11.6.Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na zékaznickom portali, resp. jej doruéenie
objednavatelovi elektronickou postou, vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

12. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI CHYBY

12.1. Poskytovatel nenesie zodpovednost a nezodpoveda na odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
12.1.1.prevadzky APV na inej ako poskytovatelom podporovanej platforme a technickej infrastrukture,
12.1.2.zmien, modifikacii, alebo nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru,

havariami, virusmi, alebo ak objednavatel porusi tieto V&eobecné obchodné podmienky alebo zmluvu,

12.1.3.toho, Ze objednavatel nerespektoval odportéania poskytovatela v nadvaznosti na skér oznamené
chyby a neimplementovanim rieenia tychto chyb.

12.2. Poskytovatel nezodpoveda za vady a chyby softvéru tretej strany.
12.3. Poskytovatel nezodpoveda za:

12.3.1. za chyby APV spasobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

12.3.1.1. za chyby APV spdsobené obsluhou, ktora nebola preukazatelne zaskolena pre pouzivanie
APV zamestnancami poskytovatela, alebo zamestnancami objednavatela vyskolenymi zamestnancami
poskytovatela pre tento tcel,

12.3.1.2. za chyby APV, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych od objednavatela a/alebo
inych poskytovatelov, pokial poskytovatel ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich
nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil objednavatela, ktory vSak na ich pouziti trval,

12.3.1.3. za chyby APV v pripade, ak tieto boli preukazatelne sposobené zavinenym konanim
objednavatela a/alebo tretich 0séb pésobiacich na strane objednavatela.

13. OSOBITNE USTANOVENIA

13.1. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druh( zmluvnl stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vyluCujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujucich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skutoénosti alebo
okolnosti, ktora by mohla byt spésobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit plnenie zmluvy, je
tato zmluvna strana povinna okamzite o skutocnosti alebo okolnosti vyrozumiet druhd zmluvni stranu.
Zmluvné strany vyhlasujli, Ze Gdaje uvedené v élanku |. zmluvy st pravdivé a aktualne a zavazuju sa
vzajomne, bez mes§kania oznamit druhej zmluvnej strane kazdd zmenu, ktora by mohla mat vplyv na plnenie
zmluvnych zavézkov. Zmluvné strany su si vedomé, ze pri neoznameni takejto skutocnosti budu znasat
nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto tdajov vzniknut.
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14. KOMUNIKACIA
14.1. Kontaktné osoby poskytovatela aj objednavatela si uvedené v prilohe €. 2 zmluvy. Zmluvné strany sa

dohodli, ze v pripade, ak pogas platnosti zmluvy dbjde k zmene kontakinych osdéb alebo udajov
o kontaktnych osobach, zmluvné strany nie st povinné za tymio Géelom uzatvarat Dodatok k zmluve. Zmeny
v udajoch uvedenych prilohy &. 2 zmluvy st zmluvné strany povinné preukazatelne oznamit druhej zmluvnej
strane, pricom Géinnost tejto zmeny nastane diiom preukézatelného oboznamenia druhej zmluvnej strany
s takouto zmenou.

14.2. Vsetka korespondencia podla zmluvy bude zasielana na adresy zmluvnych stran uvedené zmluve. V

pripade zmien dorugovacich Gdajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi

prislusna zmluvna strana preukazatelnym spésobom oznamit zmenu druhej zmluvnej strane. Pisomna

koredpondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povaZovat za dorucent:

a) drom preukazatelného prevzatia zasielky jej adresatom,

b) dfiom odmietnutia prevzatia zasielky vyznagenym postou,

c) uplynutim posledného dia uloznej lehoty na poste, pocas ktorej si adresat zasielku nevyzdvihol,

d) diiom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy ato napriek tomu, Zze bola zasielka
odoslana na adresu uvedent v zmluve alebo neskér pisomne oznamenu adresatom odosielatelovi
v sulade so zmluvou.

15 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII
15.1. Za doverné informécie sa podla zmluvy povazuju:

(i) vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez
ohladu na formu ich zachytenia,

(ii) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia (najma zmluva, informacie o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran ako i informacie o cene);

(iii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch,
vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a Gétovné informécie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informéacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informécie tykajice sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, Udaje z aktualneho programového vybavenia
objednavatela a vietky dalsie informéacie o zmluvnej strane);

(iv) ktoré sa tykaju zmluvnych partnerov objednavatela (najma osobné udaje);

(v) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim
nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafové tajomstvo, telekomunikacéné tajomstvo,
osobné Udaje, utajované skutocnosti);

(vi) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a Gcinnosti
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost o cenovl ponuku, cenova ponuka);
ktoré st vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverne®, ,confidential”, Jproprietary” alebo inym
obdobnym ozna&enim (dalej len ,Doverné informacie®).

15.2. Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznameng, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom

ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so
zmluvou moézu byt pouzité vyhradne na Gcely plnenia predmetu zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie ako aj véetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti
so zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich miganlivost a chranit ich pred zneuzitim,
poskodenim, znienim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a Gcinnosti
zmluvy.

15.3.Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany

Déverné informacie poskytnat, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani
pouzit inak nez na Gcely plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a Gcinnosti zmluvy, s
vynimkou pripadu ich poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia: odbornym poradcom zmluvnej
strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov, alebo auditorov) a subdodavatelom
zmluvnej strany, ktori st bud viazani veobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo s povinni zachovavat micanlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou
stranou.

15.4.Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie,

ktoré:
(i) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;
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(i) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokurattry alebo
iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktord je povinna
informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti
este pred spristupnenim tychto informacii;

(iii) boli spristupnené druhej zmluvnej strane za ucelom ich zverejnenia touto druhou stranou.

15.5. Zmluvné strany s povinné zabezpecit riadne a vCasné utajenie Dévernych informéacii a zachovavanie
povinnosti mianlivosti o Dévernych informaciach podla vS§eobecne platnych, zauzivanych a zachovavanych
pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o takychto informaciach.

15.6. Zmluvné strany s povinné zabezpecit riadne a vcasné utajenie Ddévernych informéacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informéaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarych organov, élenov
Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych spolupracujlcich tretich osdb, pokial im takéto Déverné informacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo spristupnené v sulade so zmluvou.

15.7. Povinnym zverejnenim zmluvy, jej dodatkov a slvisiacich dokumentov podla prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov nedochadza k poruseniu povinnosti zachovavat miganlivost objednavatelom
podla ustanoveni tohto &l. VSeobecnych obchodnych podmienok.

16. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

16.1. V pripade, ak bude pre ucely zmluvy potrebné zo strany poskytovatela spractivat osobné udaje poskytnuté
alebo spristupnené objednavateflom alebo na zaklade jeho poziadavky, zmluvné strany sa budu riadit
ustanoveniami v tomto €l. VSeobecnych obchodnych podmienok a podmienkami uvedenymi v prilohe &. 3
zmluvy. V pripade, ak budi osobné udaje nahodne spristupnené poskytovatelovi, tento ich nebude
spracuvat, ale bude o nich zachovavat mi¢anlivost.

17 UKONCENIE ZMLUVY

17.1. Zmluva méze byt' ukonéena:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,

c) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.

17.1. Dohoda zmluvnych stran o ukon€eni zmluvy musi mat' pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukoncenia
zmluvy, inak sa ma za to, Zze datumom ukoncéenia zmluvy je der uzatvorenia dohody o ukon&eni zmluvy.
Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukoncit zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 90 dni a zacina plynut v prvy den nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel je povinny pocas trvania vypovednej lehoty uhradzat
poskytovatelovi cenu plneni podla zmluvy vopred, najneskdor do konca kalendarneho mesiaca
predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, po€as ktorého ma poskytovatel poskytnut plnenie. Poskytovatel
je povinny po€as vypovednej lehoty poskytovat objednavatelovi plnenie podla zmluvy do vysky vopred
uhradenej odmeny za poskytovanie akéhokolvek plnenia.

17.2.0dstlpenie od zmluvy musi byt uskutoénené v pisomnej forme, doru¢ené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dovody odstipenia. Odstipenie od zmluvy nadobuida pravne Gcinky dorucenim
oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

17.3. V pripade podstatného poruSenia zmluvy ma pravo zmluvna strana okamzite od zmluvy odstupit. Za

podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

a) ak poskytovatel vzmysle bodu 18.3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zmeni tieto
VSeobecné obchodné podmienky atouto zmenou dbjde k zmene podstatnych nalezitosti zmluvy
sposobom, ktory by zasadnym spdsobom zhorSoval postavenie objednavatela vtomto zmluvnom
vztahu;

b) ak sa objednavatel omeska s plnenim penazného zavazku o viac ako 30 dni po lehote splatnosti,

c) bol pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok objednavatela alebo vyrovnanie,

d) bolo uplatnené zalozné pravo alebo sudcovského zalozného prava na majetok objednavatela,

e) porusenie, ktoré je vyslovne v zmluve alebo tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach oznacené

za podstatné porusenie zmluvy.

17.4. V pripade, Ze v priebehu platnosti zmluvy vzrasti na strane poskytovatela opravnené vstupné naklady
alalebo dbjde k zasadnej zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajucej sa APV al/alebo
podmienok podnikania poskytovatela, zmluvné strany vstipia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom
stihlase moézu samostatnym pisomnym dodatkom k zmluve upravit ceny za predmet zmluvy. V pripade, ak
neddjde k uzavretiu dodatku podla predchadzajlicej vety alebo k inej pisomnej dohode zmluvnych stran, je
poskytovatel opravneny okamzite od zmluvy odstupit, pricom sa neuzavretie dodatku k zmluve povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy. Pre ucely tohto bodu VSeobecnych obchodnych podmienok sa za zasadnu
zmenu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tykajlicu sa APV povazuje zmena vyzadujuca upravu APV
v trvani viac ako 20 dni.
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17.5. V pripade poruSenia zmluvy podstatnym spésobom, ma druha zmluvna strana pravo na okamzité
odstuipenie od zmluvy bez dodatocnej lehoty na plnenie. Dévody pre odstipenie od zmluvy pre podstatné
porusenie zmluvy su uvedené v zmluve a tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

17.6.Nepodstatnym porusenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajtcich z ustanoveni zmluvy, na ktoré
zmluvna strana upozorni druht zmluvni stranu aj s uvedenim dodatoénej primeranej lehoty na odstranenie
zistenych nedostatkov, a pokial tato druha zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej
primeranej lehote uréenej zmluvnou stranou. Takato primerana lehota nesmie byt kratSia ako 30
kalendarnych dni.

17.7. V pripade ukoncéenia zmluvy, sa objednavatel zavazuje ukonéit pouzivanie APV a vykonat véetky opatrenia
nevyhnutné k zniceniu képii APV. Poskytovatel ma pravo, v pripade ukonZenia zmluvy vykonat vSetky
potrebné opatrenia na ukoncenie pouzivania APV zo strany objednavatela. Objednavatel je opravneny
bezodplatne si ponechat kopie a pouzivat APV vylucne pre uely archivacie a kontroly a pre iné (cely, ktoré
mu vyplyvaijl z platnych véeobecne zavéaznych pravnych predpisov, a to vSetko len na nevyhnutnu dobu,
pocas ktorej je objednavatel povinny pinit povinnosti vyplyvajice mu z platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

18 ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknut v stvislosti s plnenim zmluvy zmluvné
strany nevyriesia vzajomnou dohodou, budu riesené prislusnym stidom SR.

18.2. Zmluva zostéava v platnosti i v pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami déjde v buducnosti k sporu o obsahu
niektorej Gasti zmluvy, alebo sa niektora Cast zmluvy stane neplatnou, nesplnitelnou a pod., (dalej len
,zruSena Gast zmluvy"). Zmluvné strany sa zavazujd pisomne dohodnit nahradné ustanovenie, ktoré bude
v najvy$sej moznej miere zodpovedat ucelom a cielom zrusenej Easti zmluvy v zamere zmluvy.

18.3. Tieto Vieobecné obchodné podmienky je poskytovatel opravneny menit bez suhlasu objednavatela.
Aktualna verzia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok bude dostupna tu: https://korwin.sk/ . Pre
vyligenie pochybnosti plati, Ze zmenou tychto V&eobecnych obchodnych podmienok zmluvne strany nie su
povinné uzatvorit dodatok k zmluve, obsahom ktorého by bolo zmena tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. O zmene VSeobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat
objednavatela, a to zaslanim novej verzie Véeobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatela.
Vieobecné obchodné podmienky a ich zmeny nadobudaju platnost diiom v nich uvedenom a Gcinnost diiom
odoslania informacie poskytovatelovi podla predchadzajicej vety; pri podpise zmluvy, sucastou ktorej su aj
tieto V&eobecné obchodné podmienky ako jej priloha, nadobudaju tieto Véeobecné obchodné podmienky
a&innost ditom uvedenom v bode 18.4 tychto Veobecnych obchodnych podmienok. .

18.4. Tieto V&eobecné obchodné podmienky vydava spoloénost DATALAN, a.s. s platnostou od 19.2.2018
v zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Tieto VSeobecné
obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy pre poskytnutie pouzivatelskych prav
azmluvy o poskytovani sluzieb podpory k APV; pricom odchylné ustanovenia v tychto zmluvach maju
prednost pred tymito Véeobecnymi obchodnymi podmienkami.
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Preberaci protokol licencie APV - vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnt stcast zmluvy €.

Poskytovatel’ (dodavatel): Objednavatel’ (odberatel’):
ICO:
DATALAN, a.s.
Nazov:
Galvaniho 17/A
Ulica:
821 04 Bratislava
Obec:
Prace vykonal: Cislo zmluvy:

Zodpovedny pracovnik:

Podpisom preberacieho protokolu poskytovatel udeluje objednavatelovi pravo pouzivat aplikaéné programové
vybavenie v stlade so zmluvou, a to v rozsahu .........ccc....... pomenovani pouzivatelia. Tymto diiom sa stava
udelenie prav na pouzivanie predmetného APV uéinnym.

Za objednavatel'a: Za poskytovatela:
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Preberaci protokol poskytnutia sluzby — vzor
Preberaci protokol tvori neoddelitelnu sucast zmluvy G. ..................

Protokol

[] - Preberaci protokol sluzieb implementacie
[] - Protokol o vykonanych pracach

[] - Dodaci list
Poskytovatel' (dodavater): Objednavatel (odberatefl):
ICO:
DATALAN, a.s. Nazey
Galvaniho 17/A Ulica:
821 04 Bratislava Obac:
Prace vykonal: Cislo objednavky/zmluvy:
Kontaktna osoba za obchod: Zodpoveany pracovaiic

Merna Cenq %
Fon Opis vykonanych préc / sluzieb / dodanych tovarov jednotka | PO¢et| M.
cislo (m.j.) m.j. v EUR
4 bez DPH
Specifikacia prac/sluzieb:
[] - osobne [[] - praca v ramci podpory on-site
[ - vzdialeny pristup [] - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu objednavatel potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle objednavky bez
zavad a poskytovatelovi vznika pravo fakturovat cenu za prace/sluzby/tovar.

Datum Datum
Odovzdavaijuci Preberajuci
(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
Podpis Podpis
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